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Su médico, su plan de salud, su hospital u otro proveedor médico no puede discriminarlo
basandose en su identidad.

No se le puede denegar la cobertura de atencién médica o tratamiento debido a su raza, color,
origen nacional, sexo, edad o discapacidad.

Usted tiene derecho a servicios de traduccion e interpretacion de idiomas que sean gratuitos,
precisos, oportunos y que protejan su privacidad.

Su proveedor médico debe brindarle interpretacion gratuita; usted no tiene la obligacién de traer
a su propio intérprete, pagar por un intérprete o depender de un menor o miembro de su familia.

Si tiene una discapacidad, tiene derecho a disponer de equipo de atencién médica accesible
como balanzas, mesas de exploraciéon y mamdgrafos. También deben ponerse a su disposicion
telesalud, sitios web y aplicaciones moviles.

Su médico, otros proveedores de atencion médica y su plan deben tomar las medidas apropiadas de
adaptacion para su discapacidad del habla, de la audicién o de la visién, si corresponde. Por ejemplo,
deben ofrecer servicios como intérpretes o lectores calificados y materiales en braille o letra grande

que sean gratuitos, precisos, oportunos y que protejan su privacidad.

Su médico, otros proveedores de atenciéon médica y su plan de salud no pueden discriminarlo usando
inteligencia artificial, algoritmos clinicos, diagramas de flujo u otras herramientas que respalden la

toma de decisiones sobre la atencion al paciente.

Usted y su proveedor de atenciéon médica tienen derecho a presentar objeciones de conciencia.

Su médico, otro proveedor de atencion médica o su plan deben recordarle estos derechos
mediante avisos enviados directamente a usted o publicados.
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Si considera que ha sido discriminado, puede presentar un reclamo ante la Oficina de
Derechos Civiles de HHS en: https://ocrportal.hhs.gov. Ademas, puede presentar un
reclamo directamente a su proveedor de atencion médica o aseguradora.

Nota: De conformidad con las decisiones de varios tribunales relativas a la norma definitiva de 2024 de aplicacion de la Seccion 1557, titulada No discriminacién en programas y actividades de
salud, Reg. Fed. 89, 37,522 (6 de mayo de 2024) (“Norma definitiva de 2024”), se mantienen o suspenden disposiciones segiin lo indicado en www.hhs.gov/1557.



